UMOWA SERWISOWA (wzr)

Umowa zawarta w dniu ........ 2009 pomiedzy firmg Pro-Web Stawomir Iwaniec z siedzibg w
Olesnicy przy ulicy Kochanowskiego 5 zwang dalej Serwisantem , reprezentowang przez Stawomira Ilwaniec
A firmMa w Olesnicy zwang dalej Uzytkownikiem
FEPrEZENTOWANG PIZEZ ...vueeeeeteeeeeeeeeteaneeeaeeeen e e aeeeeneens

Przedmiotem umowy jest opieka serwisowa nad oprogramowaniem i sprzetem komputerowym
uzytkowanym w siedzibie Uzytkownika. Serwisant gwarantuje ze swojej strony interwencje w ciggu 6h
(roboczych firmy Pro-Web) od momentu zgtoszenia usterki. Szczegolowy zakres i koszt czynnosci
serwisowych okreslony zostat w punktach 1., 2., 3. i 4. dalszej czesci umowy.

1. Serwis oprogramowania sieciowego typu :

O NOVELL 3.xx

Q Windows NT/2000

O MICROSOFT NETWORK

0 SRR PRRRTRTTRRRRRTRRT

na taczng ilo$¢ StanOWISK ...........coovvvvieereeiiiiiiiiieeeeeeeen

dotyczy czynnosci zaznaczonych krzyzykiem, kwota ..................

2. Serwis oprogramowania uzytkowego:

Q Pilatnik przekaz elektroniczny

QO R2pfatnik

0 SRR STR
0 SRR STR
0 SRR STR
O opieka nad strong internetowg (aktualizacje)

dotyczy czynnosci zaznaczonych krzyzykiem, kwota .................
3. Serwis sprzetu komputerowego:

O  Komputery WilOSCi ...ccuvvveeieeeiiiiieic e
Q urzadzenia peryferyjne (drukarki, skanery, monitory itp.) wilosci ...................

dotyczy czynnosci zaznaczonych krzyzykiem, kwota ...............

4. Strony ustalajg miesieczng opfate serwisowg w wysokoscCi ............. zt netto za wybrane w
niniejszej umowie punkty. Koszt ten obejmuje maksymalnie 4 interwencje (jedna praca
aktualizacyjna nad serwisem/strong WWW) w ciggu miesigca (do 2 godzin jedna). Optata ta
fakturowana bedzie do 5 dnia kazdego miesigca, termin ptatnosci 14 dni. Dodatkowe interwencje sg
ptatne (w zaleznosci od przyczyny wystgpienia nieprawidtowosci) i sg kwestig indywidualnego
uzgodnienia.

Kazdej ze stron przystuguje 1-miesieczny okres wypowiedzenia przediozony TYLKO w formie
pisemne;.

Powyzsza umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach (po jednym dla
kazdej ze stron).

reprezentant Serwisanta reprezentant Uzytkownika



